Pour les citoyens, 'envoi d’un signalement a la mairie se fait via I'application mobile illiwap.

Le citoyen peut accéder a I’envoi d’un signalement de deux fagons :

2) En cliguant sur le mégaphone
“Signalement” dans la barre d’onglet
située en bas de I'écran de I'application

1) En cliquant sur le mégaphone en haut a
droit de la page de la mairie
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», Travaux Rue Michelet

Mairie illiwap

Des travaux visant a agrandir la chaussée et facilier
le passage des véh...

W, Vigilance orange pour risques d'orages
Y Mairieilliwap

Le préfet de la Loire vous informe que notre département

est placé en vi...

Ouverture de la 33 éme Féte du livre
Mairie illiwap

" La 33éme Féte du livre ouvre ses portes du 11

au 14 Octobre !

Auprogr...

Victoire Séniors 1: 3-1
Club foot illiwap
Victoire des Séniors 3 buts a1 cet aprés-midi contre LUFC

en intérieur ce
Club foot illiwap
Terrain Impraticable & cause de la neige : entrainement
enintérieur de 19h...

Absence de Mme Dupont ce lundi
Ecole Saint-Michel

“  Mme Dupont sera absente ce lundi.

Les é&léves seront répartis dans les cla...

Alerte aux poux !
Ecole Saint-Michel

*  Nous avons constaté la présence de poux sur
quelques tétes !

Pour évite...

Travaux Rue Michelet
Mairie illiwap

Des travaux visant & agrandir la chaussée et facilier
le passage des véh...

Vigilance orange pour risques d'orages
lairie illiwap

Le préfet de la Loire vous informe que notre département
estplacéenvi...
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Les étapes du signalement :

1- Renseigner la catégorie et la sous-catégorie du
signalement

2- Indiquer la localisation du signalement

3- Prendre une photo

4- Joindre un commentaire au signalement

5- Renseigner les coordonnées de contact (étape
facultative)

6- Accepter le traitement des données
personnelles

Contact (fa

7- Envoyer le signalement

1- Renseigner la catégorie et la sous-catégorie du signalement
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2- Indiquer la localisation du signalement

Démo illiwap

ade Geoffroy-Guichard
saint Etienne

Catégorie
Nids de poule

Adresse

Commentaire

ci de

Jécom Saint-Etienne K3 Contact (facultatif)

Norr

3- Prendre une photo

ON 40

Catégorie
Nids de poule

Adresse

Permettre a llliwap d'accé-

der aux photos, contenus
multimédias et fichiers sur
votre appareil ?

REFUSER  AUTORISER

Commentaire
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4- Joindre un commentaire / 5- Renseigner les coordonnées (étape facultative) / 6- Accepter le
traitement des données personnelles / 7- Envoyer le signalement

289K 0 N © % 81% O 09:56:3¢

Commentaire

Bonjour,

Un nid de poule s'est formé rue des Aciéries a hauteur de
I'Office notarial.

merci de votre intervention

Bien cordialement,

Julia

Contact (facultatif)
Sahuc

Julia

Votre signalement a bien été envoyé, merci!
0477923002

cadre de mon signalement

Une fois que le citoyen a rédigé son commentaire, renseigné ses coordonnées et accepté le traitement
de ses données personnelles, il n’a plu qu’a cliquer sur le bouton “Envoyer le signalement” pour que
celui-ci soit remonté a sa mairie. Une pop-up de confirmation lui indique que son signalement a bien
été envoyé.

Traitement des données personnelles lors de I’envoi d’un signalement :

Lors de l'envoi d'un signalement, ['utilisateur a le choix de renseigner ses coordonnées ou non. S'il
renseigne des données le concernant (nom, prénom, adresse mail, téléphone, photo) elles seront
affichées dans le détail du signalement sur l'interface d'administration illiwap. Pour rappel, seuls les
utilisateurs de la mairie ayant le droit de gestion des signalements auront accés a la liste des
signalements émis par les citoyens.

Les données personnelles sont conservées jusqu'au traitement du signalement et dans un délai de 30
jours maximum. Passé ce délai, et ce méme si vous n'avez pas eu le temps de traiter le signalement de
['utilisateur, ses données personnelles ainsi que la photo disparaitront du détail du signalement.
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